ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Madzin és Tsa Bt. (székhely:
3564 Hernadnémeti, Rakoczi utca 56, cégjegyzékszam: 05-06-006240, adészam:
21309854-2-05, étterem: 3580 Tiszaujvaros, Teleki Blanka U. 2 — tovabbiakban mint Szolgaltatd)
altal nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (A Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

Regisztracio

A Latogaté regisztracio nélkil is szabadon nézel6dhet és rendelhet honlapunkon.
A regisztracio lehet6séget biztosit a visszatéré Ugyfelek szamara a jov6beli rendeléseik
egyszerlbb és gyorsabb leadasara.

e Aregisztracio soran az Latogato altal megadott adatokat utdlag, bejelentkezés utan
barmikor, valamint kozvetlenll megrendelés elkildése elétt modosithatja. Az adatai és a
jelszdé megadasa azt jelenti, hogy a regisztracioé utjan nyilvantartasba vett természetes
személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet képviselbje a szervezet nevében jar el a vasarlas soran.

e Arregisztraciot a Latogaté barmikor tordlheti a felhasznaldi fiokjaba vald bejelentkezés
utan, a Fiokom/Adataim menulpontbdl, illetve megfelel§ beazonositas alapjan, a
Szolgaltatdé Ugyfélszolgalatan.

A regisztraciokat a rendszer automatikusan torli ha 1 évig nem torténik bejelentkezés.
A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség, ha a regisztralt felhasznald jelszavat
elfelejti vagy azt masnak tovabb adja.

e A Szolgaltatot nem terheli semmilyen felel6sség, ha a regisztralt felhasznalo a
regisztracié soran nem valds vagy nem a sajat adataid adja meg.

e Regisztraciot csak 16. életévét betoltdé személy végezheti el. A Szolgaltaté az Eurdpai
Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletet ( 2016/679.szamu Rendelt )- GDPR - 9.
cikke szerinti kilonleges adatot nem kezel.

e Regisztraciot csak sajat nevében, vagy cég nevében, melynél On név szerint eljar
végezhet

Bejelentkezés
A regisztracio érvényesitését kdvetéen mar barmikor személyes azonositdja vagy email cime és
jelszava segitségével tud bejelentkezni az Ugyfél.

Hirlevélre jelentkezés

Az Ugyfeleknek és latogatdknak lehetéségiik van hirlevélre valo jelentkezésre. Ezt regisztracio
folyaman, az erre kilon kialakitott menlpontban vagy felhasznaléi fiokba valé bejelentkezésnél,
az adati médositasanal is lehet6sége van. A hirlevélre valo jelentkezésnek nem felétele
Regisztracio megléte és a regisztracioknak sem feltétele a hirlevélre torténd jelentkezés.
Hirlevelekrdl barmikor leiratkozhat felhasznaloi fiokba vald bejelentkezésnél, a kikildott
hirlevelekben talalhato leiratkozo linkkel. A hirlevélre vald jelentkezést a rendszeriink vagy
munkatarsaink automatikusan torlik, amennyiben levél kildés utan vagy kézben a megadott
email cimmel hibat tapasztalunk. Hirlevélre csak sajat nevében, vagy cég nevében, melynél On
név szerint eljarva jelentkezhet.

Termékek(ételek), arak



A honlapon megtalalhato terméket/ételeket megrendelheti online. A terméknél megtalalja a
termék fétt jellemzdit, Grtartalmat/méretét/kiszerelését és arat is, amely az AFA-t is magaban
foglalja, a szallitasi kdltséget nem. A honlapon valoé vasarlashoz igénybe vett halézati hozzaférés
és egyéb tavkozlési szolgaltatas dijai az Ugyfelet terhelik. A Szolgaltatonak jogaban all, bizonyos
akciok folyaman, adott terméket akcids aron, csak bizonyos feltételek teljesitéséhez kotni.
Amennyiben a megrendeld a feltételeket nem teljesiti, nem jogosult a kedvezményes ar
igénybevételére

Megrendelés, a szerzédés létrejotte

Kérjuk az Ugyfelet, hogy a kivalasztott termékeket helyezze a kosaraba. A kosar tartalmat
szabadon valtoztathatja. Kérjuk, ellendrizze a kosarba helyezett termékeket és annak arait is. Ha
az ellenérzést kdvetéen megtoltott kosarat "rakattintassal” az Ugyfél elkildi, a kosarban lévé
valamennyi terméket megrendeli. A bevitt adatokat a megrendeléskor is, azok elklldése el6tt
javithatja az Ugyfél. Az adott megrendelés elkiildétt adatai az elkiildést kdvetéen mar nem
javithatok. A Szolgaltaté a 2001 évi CVIIL. térvény 5.8.(2) bekezdése b.) pontja érteimében a
szerz6dést nem tekinti irasba foglaltnak, a szerz6déseket nem iktatja és ennek okan irott,
visszanézhet6 szerzddést nem tarol. Megrendeléseket a honlapon feltlintetett id6intervallumban
fogadja rendszerlink, azok feldolgozasa néhany percen belll térténik meg. Az elklldott,
kivalasztott termékekkel megrakott kosar (megrendelés) megérkezését a honlap vasarlast
tamogato rendszer automatikusan, elektronikus levél utjan vissza jelzi. A visszajelzés még nem
jelenti a megrendelés elfogadasat. Ezt kovetéen a Szolgaltaté vevdszolgalati munkatarsa az
Ugyfelet telefonon vagy e-mailben megkeresi a szallitas idépontjanak megerdsitése miatt. A
visszaigazolas megtorténtével (azaz, ha a telefonbeszélgetés, vagy e-mail valtas megtortént), az
Ugyfél (illetve az Ugyfél altal képviselt szervezet) és cégiink kozott létrejon a szerzédés,
figyelemmel a 2013 évi V. torvény (Ptk) 6:69.8.(1) bekezdés azon rendelkezésére, miszerint a
szerz6dés akkor jon létre, amikor az elfogadd nyilatkozat hatalyossa valik.

A 2001. évi CVIII. torvény 5.8.(2) bekezdés c.) pont szerint az adatatviteli hibak
azonositasahoz és kijavitasahoz a tarsasag megfeleld informatikai hattérrel rendelkezik,
biztonsagos adatkapcsolatokat hasznal (HTTPS )

Az Ugyfél a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan kérheti megrendelése modositasat, adatbeviteli hibak
kijavitasat megrendelése visszaigazolasaig. A visszaigazolads megtdrténte utan nincs lehetéség
az adatok javitasara.

A szerzédés nyelve, az alkalmazando jog
A szerz6dés magyar nyelven jon létre és ra a magyar jog az iranyado.

Az ar megfizetése

A termék ellenértékét minden esetben a Szolgaltato altal kiallitott szamla vagy nyugta ellenében
kell megfizetni. A fizetési mddot a megrendeléskor valaszthatja meg az Ugyfél. A fizetés
torténhet hazhozszallitaskor készpénzben vagy bankkartyaval.

A szolgaltato bizonyos termékek szallitasahoz specialis csomagol6 anyagot hasznal fel. A
csomagolo anyagokért a termek dijan felll extra dijat szamithat fel. A felszamitott csomagolasi
dij pontos értéket a ,Kosar’ mutatja a vevé részére.

Szolgaltatasi/kiszallitasi teriiletek
A Szolgaltatd a rendelések teljesitését csak és kizardlag bizonyos magyarorszagi teleplléseken
végzi (Tiszaujvaros és kornyéke). Bizonyos szallitasi cimek esetén a kiszallitasért dijat szamol



fel a Szolgalatd, valamint a teljesitést kétheti minimalis rendelési 0sszértékhez. Az aktualis,
szallitasi feltételeket mindig megtalalhatja a ,Szallitasi informaciok” menipont alatt.

A hazhozszallitas teljesitése

A beérkezett megrendeléseket néhany percen belll a Szolgaltaté visszaigazolja. A szallitas
teljesitéséhez szilkséges magyarorszagi szallitasi cimet a megrendeléskor az Ugyfél
valaszthatja meg. A szallitas idépontjat a Szolgaltato a visszaigazolas soran kozli a
megrendelével (atlagosan 30-60 percen belll megtorténik a kiszallitas). Amennyiben a szallitasi
hataridé az Ugyfél szamara nem elfogadhato, minden kotottség és koltség nélkiil
visszamondhatja a rendelést.

A rendelés lemondasa
Az Ugyfélnek a rendelés lemondasara kizardlag a visszaigazolas megtérténtéig van lehetésége.

PANASZKEZELES

Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgalatato a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

Céglink mindent megtesz annak érdekében, hogy a vasarldinkat szerzédésszerlen, gyorsan,
pontosan és szakszerlen szolgaljuk ki. Panasz esetén rendelkezésre allunk a 3580
Tiszaujvaros, Teleki Blanka U. 2. szam alatti éttermiinkben a honlapon feltlintetett nyitvatartasi
idében.

E-mail ciminkon: info@termalpizza.hu Ha a panaszt a vevé teljes megelégedésére nem tudjuk
rendezni, akkor a vevd a lakéhelye szerinti békéltetd testlilethez fordulhat:

A fogyasztd lakohelye szerinti békeéltetd testiletek elérhetésége:
www.fogyasztovedelem.kormany.hu vagy lakéhelyuk szerinti jarasi hivatalokhoz fordulhatnak
fogyasztévedelmi bejelentéseikkel, amelyek listaja a kovetkez6 elérhetéségen van nyilvantartva:
http://jarasinfo.gov.hu/

A Szolgaltatdé az Eurépai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelet 14.cikk (2) bekezdése
szerinti online vitarendezési platformot nem mikodtet


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/
http://jarasinfo.gov.hu/

